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BMAS - FAQs zur
Corona-
Arbeitsschutzverordnung
Zusätzlicher Arbeitsschutz für alle
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.
Hier finden Sie Antworten auf Fragen
zur SARS-CoV-2-
Arbeitsschutzverordnung.

1. kurzes 
Kennenlernen

2. Workshop 
Rahmen 
abklären

3. Ihr größtest 
Problem

(Motivation)

4. "Hausaufgabe"
Kurzvorstellung

(3 Min)

5. Datenschutz, 
WS- Aufnahme

Big pains (Teilnehmer- Rückmeldungen):

- Aufrechterhalten Unternehmenskultur (sozialer 
Aspekt)/ informeller Austausch
- Controlling / Führung (Ergebnisse / Arbeitsleistung) + 
Vertrauen
- Arbeitsschutz 
- strategische Arbeit / brainstorming
- Feedback / Kommunikation va. bei NeukundInnen

XI- Workshop "How 2 homeoffice?" 11.02.2021

Erarbeitung von Teilaspekten aus Unternehmensbeispielen / Motivation, "Biggest Pain" & "Success Storys"

"Controlling", 
Monitoring

Ergebnisse, 
Arbeitsleistung

Vertrauen

Aufrecht- 
erhaltung 

Unternehmens
- kultur

Kreativität,
Brainstorming,

informeller 
Austausch,

-
 aber wie?

Sozialer Druck

Gerechtigkeit

Kunden- 
feedback,

speziell 
Neukunden

Arbeitsschutz
(Homeoffice 

vs. Telearbeit)

Abs. 1: Gefährdungsbeurteilung ergänzen

Abs. 2: Kontakte reduzieren Technisch organisatorische Maßnahmen

Abs. 3: Zusammenkünfte reduzieren Verwendung von IT

Abs. 4: Büro- Tätigkeiten i. d. Wohnung ausführen Homeoffice anbieten

Begründung: entgegenstehende, 
zwingende, betriebsbedingte Gründe

Maßnahmen z.B.
Lüftung
Abstände
Arbeitsteilung, - zeiten
Masken

z.B.
physische Post, Akten
Warenhandling
Service z.B. Hausmeister
Datensicherheit

befristet
IT Ausstattung
Arbeitsorganisation
Qualifikation

j
n

Koordination 
Vor- Ort- Teams

Führung

17:00

17:15

18:00

18:30

18:45

19:00

Vorbesprechung XI- Workshop

Meet & greet, Vorstellung des Themas, Rahmen- Verordnung

Erarbeitung von Teilaspekten aus Unternehmensbeispielen
(Kurzvorstellung: 5 Min pro Teilnehmer)

Stärken- und Schwächen in der eigenen Organisation
(SWAT- Analyse)

Bewertung der relevanten Aspekte
(Punktebewertung)

Zusammenfassung und mögliche nächste Schritte

Möglichkeit zum freien Austausch

Teilnehmende Branchen & Organisationen
- Wirtschaftsförderung, IHK
- Nahrungs- und Genussmittel
- Chemie, Pharma
- IT Beratung
- Stadtwerke
- Maschinen- und Anlagenbau
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5

6

Postbote mit Lunchpaket und 
gemeinsames Frühstück.

Oder auch Karnevalsparty...

.Vorstellung neuer KollegInnen online. 
Video der GF mit Status- Update im 

Intranet

...Regelmäßiges 
online-"Kaffeekränzchen" ggf. auch 

ohne Führungsebene

.Permantene Videokonferenzen (ganzen 
Tag) - i.d.R. persönliche Kamera u 

Mikro aus - anschalten bei spontanem 
Bedarf

Qualifikation: kurze (10 Min) online- 
Trainings parallel zur Einführung neuer 

Tools

Umfrage zur bisherigen HO- Erfahrung 
durchgeführt. So konnten auch noch 

Schwachstellen ermittelt und optimiert 
werden z.B. bezüglich der Ausstattung
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...

...

...

Scannen, Drucken von MA im Büro 
für KollegInnen im Homeoffice.

Drucken im Homeoffice geht nicht

Digitale Signaturen: Vertragliche 
Themen mit Unterschriften.

Wo befindet isch das Dokument 
(Workflow)

Überschätzung Multitasking: z.B. 
email- Bearbeitung parallel zu 

Videkonferenzen (Konzentration)
=> Spielregeln?!

...

...

...

...

...

...

Was läuft schon gut? Wo klemmt es noch?

* verbindliche Angaben siehe www.bmas.de

Teleheimarbeit 
vs. "mobile 
Telearbeit"

Konkrete Beispiele aus der Praxis
(Best practice)

Idealvorstellung einer funktionierenden Homeoffice- Organisation / Vision, Stärken & Möglichkeiten, Schwächen & Risiken

Threats

Strengths

Weaknesses Strategies to minimize the potential dangers
lying in sectors where Weaknesses meet Threats

Strategies to prevent Threats
through our Strengths

Opportunities

Strategies to make use of Opportunities
to minimize Weaknesses

Strategies to make use of Opportunities
through our Strengths

Own specific factors

Environmental factors

Nachhaltigkeit 
durch verringerte 

Mobilität

Vereinbarkeit 
von Familie 
und Beruf

Effizienz / 
Effektivität

Lokalität und 
Bindung könnte 
verloren gehen

Rechts- 
Themen Kommunikation

Führung
Langfristige 
Strategie

+ -

Langfristige Strategie - - - -
z.B. wöchentliche Teams Pausen- 
Meeting als "Kaffee- Runde"

z.B. MitarbeiterInnen im Büro 
müssen für die KollegInnen im 
Homeoffice die Post mit 
vorsortieren

Neue 
Vereinbarung- 

en?

Nachhaltigkeit

Dienstreisen/ 
Kosten- 
senkung

Kommunika- 
tion / 

Kooperation

Technische 
Ausstattung

Kontrollverlust 
der Führung

Eignung des 
Arbeitsplatzes

Datenschutz / 
Integrity

Arbeitszeit- 
modelle

Vereinbarkeit 
Familie und 

Beruf

neue 
Vergütungs- 

modelle?

Flurfunk

Räumliche 
Ausstattung

Effektivität / 
Effizienz 
aufrecht 
erhalten

Kommunikation +  + -

Ausstattung - - - + +

Rechts- Themen + + + + +

Führung - - - - - +

Ergonomie

Innovation

IT- Sicherheit

Schulungen / 
Workshop / 

Qualifikation

Richtlinien zur 
Medien- 
nutzung

Umgang mit 
Widerständen

Ausstattung

Freiheit / 
Flexibilität 
hinsichtlich 

Wohn-/Arbeitsort

Globale  
Arbeitsmarkt- 
verschiebung

Freiheit + Qualität 
der Arbeit / Work- 

Life- Balance
Chancen der 

Digitalisierung

https://karrierebibel.de/telearbeit/

https://bcghendersoninstitute.com/the- hidden- tradeoffs- of- working- from- home- 5297199a2d21

Februar 2021

Moderation:
Dr. Thomas Kampschulte
Johannes Pfeifer (M.Sc.)

Dr. Jutta Wirth

https://www.theguardian.com/us- news/2021/feb/10/salesforce- office- in- person- work- tech
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